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Le Design Thinking

Le Design Thinking vous donnera confiance dans votre capacité a étre créatif.

Contrairement a ce que I'on pourrait croire, la créativité n’est pas réservée a un

petit nombre d’élus, car elle se travaille, elle se muscle ! Cette démarche n’est

donc pas un mythe, elle repose sur une véritable méthodologie qu’il convient de

suivre pas a pas et d’appliquer le plus souvent possible.

Les & etapes

1 2 3 4 9

EMPATHIE DEFINITION IDEATION PROTOTYPE TEST
J’ai un J’ai appris Je vois une J’ai une idée Je tiens une
challenge quelque opportunité Comment je innovation
Comment je chose Qu’est ce la construis ? Comment je

'aborde ?  Commentje que je crée ? I’améliore ?

I'interprete ?

Ce workbook est congcu pour accompagner n’importe quel projet / challenge / idée

que vous souhaitez étudier, tester, prototyper et faire naitre ! Vous devez donc avoir

une idée de projet, méme vague, avant de commencer ce workbook.

Bienvenue !

Vous tenez entre les mains un
cahier d’exercices fait pour
vous guider étape par étape
dans le processus de Design
Thinking, une méthodologie
empruntée aux designers de
la Silicon Valley !

Ce workbook est un document
d’accompagnement qui va
vous aider a rentrer dans

une démarche de créativité

et a concevoir des idées
innovantes.

La méthode de Design
Thinking va vous permettre de
faire la différence et aura un
impact positif lorsqu’il s’agira
pour vous de transformer des
contraintes en de véritables
opportunités.

2
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Bonjour futur Designer !

Que ce soit votre premier design de projet ou
le 7éme, vous étes en train de faire quelque 5
chose d’important : vous participez a rendre les -

choses meilleures et plus belles... 5 N 5 E —
Ce workbook est la pour vous aider, imprimez- ] a ) V_ Q —t =
le et utilisez-le comme il vous convient, vous g a HINND oy ] P iy

| pouvez en utiliser une partie comme son
| intégralité (préférez le crayon a papier pour le

remplir). Essayez d’identifier une petite équipe ,
de travail (amis, famille, collégues...). Dans cette section

| Et si vous ne deviez retenir que cela... 01 T nal
Vous étes un designer 5 1 TOUVer Un chalienge
| Faites confiance a votre capacité créatrice, 0.2. Faire un plan de projet
.| vous pouvez prendre part au changement de |

paradigme.

Vous devez sortir de votre zone de confort
Brisez votre routine et utilisez le monde qui
vous entoure et les autres comme sources
d’inspiration.

Adoptez toujours une attitude de novice
Abordez les problemes avec un regard d’enfant
et acceptez de ne pas avoir LA bonne réponse.
Les problémes sont seulement des opportunités
déguisées

Soyez optimiste quant a I’avenir, qui n’est pas
une fatalité mais a construire.




O.1. Trouver un challenge

Trouver des opportunités, cela commence souvent

lorsque I’on remarque des problémes. Si vous n’avez pas

d’idées, partagez avec un ami vos réves, VoS soucis...

Ensuite, transformez-les en challenges. Pour glisser du

probleme vers une solution, commencez vos questions

par « Comment pourrait-on...? » et répondez-y.

G T R R S i

« Je réve de / J’aimerais que... »

i G e G HER R G

Design Thinking / workbook

/

Comment pourrait-on...




0.2, Farre un plan de projet

Faites le point sur ce que vous allez devoir mettre en
place pour votre projet.

Listez les contraintes

Quelles contraintes allez-vous devoir gérer ?

G T R R S i

Listez les objectifs
Que devez-vous faire pour les atteindre ?

Listez les facteurs-clés de succes

Quels indicateurs vont vous aider a savoir si vos idées
sont bonnes ?

Notes pour vous-méme
Ce que vous devez garder a I'esprit pour plus tard

Design Thinking / workbook

5



0.2. Faire un plan de DFOJ@T

Faites un résumé qui explique le challenge que vous aimeriez relever. Trouvez les raisons qui font que c’est un probleme et
celles qui pourraient le régler. Ecrivez de fagon claire, comme si vous deviez adresser ce brief a quelqu’un qui ne connait pas

votre projet. Dites-vous que c’est comme si vous deviez I’expliquer a un enfant de 10 ans.

I S i e

Le brief

it i TS HE B S TS S

Problématique
Capturez I’essence du challenge sur lequel vous voulez
travailler en UNE question :

| Typologie

Votre projet va impacter :
(entourez ce qui se rapproche le plus de votre challenge)

Design Thinking / workbook

0

U0 |ai Tiaf

Contenu Espace Processus Moyen Systéme

56 S £ e O A e R R R

Astuce

Du mieux possible, gardez votre challenge simple et
optimiste. Faites en sorte qu’il soit assez large pour
vous permettre de découvrir 'ampleur des possibilités
mais suffisamment étroit afin qu’il soit réalisable.

o O O S
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0.2, Faire un plan de projet Checklist
Le processus de design thinking est flexible. Votre plan Qu’avez-vous besoin de mettre en place pour démarrer
d’actions peut se dérouler sur une journée, une semaine, ce projet ?
un mois, une année, voire plus. Avez-vous besoin d’établir un emploi du temps consacré
iR RS ChE e A FER: A R ARE cEER: CHEE R FREE SR ) FEH B A ] a ce projet en dehors de vos journées de travail ?
Temporalité Avez-vous besoin de réserver un local, du mateériel 7

. . , S Avez-v in lqu’un rv ider ? etc.
Ne vous formalisez pas trop, déterminez un objectif ez-vous besoin de quelqu’un pour vous aider ? etc

maintenant, vous pourrez toujours faire évoluer ce plan

en fonction de VOS besoinS. ........................................................................................

(Entourez |’option qu| s’en rapproche le plUS). ........................................................................................

e R R O TR e coa izt = NN

1journée 1 semaine ou2 Plusieurs mois B,

L LAE 44 AL LLLE (0t A4 AAtLLLL LE (54 00 101 ALE \LC| LG 5L 01 HEE ‘AL (L CEL EL4 1L HEh {LLL IS4 S0 4 AL LELLLCIFALE ) ALHLELLLLLLI S5s LAt LACLLEREE
Chronologie

Quelles sont les dates importantes qui vont ponctuer votre plan d’actions ? Quelles sont les périodes charnieres, les deadlines,
les réunions, etc. ?

Idéalement, vous aimeriez terminer ce projet sous : ................ Jour(s) / Semaine(s) / Mois / Année(s)

3 A 0 4 0 i O Y OO M
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| pour passer a la premiere

Super !

Vous avez défini votre
challenge et esquissé un
plan d’actions que vous
allez réaliser seul ou avec
votre équipe si vous en
avez une.

Vous étes maintenant prét

étape du processus...

1 - EMPATHIE

Dans cette section

Comprendre le challenge

1.7,
1.2. Préparer le travall de recherche
1.3. Trouver l'nspiration
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1.7. Comprendre le challenge

Si vous étes seul(e) sur ce projet, discutez-en avec des

amis. Le Design Thinking fonctionne mieux si vous étes
en équipe, donc n’hésitez pas a vous entourer.

G T R R S i

Listez les idées issues de la discussion de groupe

Ce que vous savez déja sur le sujet...

9




1.2, Préparer le travall de recherche

Ou pourriez-vous aller pour avoir une expérience inspirante a propos de votre sujet ? Quel(s) lieu(x) sont les plus agréables /

inspirants pour vous, quelle(s) activités vous aident le mieux a réfléchir ? ...

Design Thinking / workbook
210

Listez les lieux et les expériences qui vous inspirent,

vous donnent des idées O ] e e e S O O o
Choses a voir :

et i S

........................................................................................ Choses a faire:

|||1| ..... | ||||||[| ..... |'.f.'.'[f.'.'.'. ...... 1||1| | ...... E|||[| ..... | '.f.'.'! ...... ]||1| ..... | |||||| .....
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1.2, Préparer le travall de recherche
Faites des copies de cette page si besoin. Essayez de visiter au moins 3 lieux d’inspiration et d’innovation. Tout dépend de
votre projet mais ce lieu peut étre un musée, un magasin, une école...
Nom du lieu : Nom du lieu :

L HHEE R BEUH B R it HEBEHES HE S HE S S R B
Choses a voir : Choses a voir :

T BRI HiE E B S i B E R
Choses a faire : Choses a faire :
S S S i i AR E R I
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1.2, Préparer le travall de recherche |
Qui sont les personnes concernées par votre sujet, qui aimeriez-vous rencontrer pour en apprendre davantage, qui vous |
inspire le plus sur ce sujet ? Determlnez au moins 3 catégories de profils (expert, entreoreneur |doIe J). -
Listez les personnes les plus inspirantes selon vous Catégorie 2 :

HEE AR AR SR O R AR R
......................................................................................... Description

i I S S HE S S ) RS R R R N A H

Catégorie 1: Catégorie 3 :
S S R R S VAR B SR 8 ERMEEH B i I i
Description Description
|||1||||||||||| ....... 1|| ........ 1 ....l _____ T I P S S
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| . . 413
1.2, Preparer le traval de recherche Nom de Pinterviewé(e) :
Construisez un guide d’entretien pour cerner ce que vous
voulez comprendre, ce que vous voulez apprendre... e L 31 et 31 (00, EELL L0 () LECb/LLLCCE) LS HSTMLEAd DL LARD, EELLOEiEriE

Listez les questions ou les thémes qui vous permettraient

de rentrer plus en profondeur dans le sujet

Listez les questions qui peuvent ouvrir la conversation

Listez les questions qui peuvent vous aider a comprendre
les attentes et les peurs de cette personne

......................................................................................... i i SR i HEEE T G R
2 Astuce
s Faites une copie de cette page pour chaque interview.

i S et RN, () (G U (e et G |F|||[||!l||1|||||||
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1.3, Trouver linspiration

Photocopiez cette page en fonction du nombre Nom de la personne interviewée ou du lieu visité

d’interviews et de lieux inspirants que vous avez visités.

Pour avoir une meilleure compréhension, séparez vos

observations de vos interprétations.

] G A G e O G LR e

Observations

Interprétation

Pour vous aider, commencez par « je remarque que...»

Pour vous aider, commencez par « je pense que...»
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Genial !
eniai :

Vous avez maintenant une
meilleure compréhension
de votre sujet et vous
avez pris de l'inspiration la
ou il fallait la chercher !

Vous pouvez dés lors vous
lancer dans la seconde

fa phase du processus qui

va vous aider a donner du
sens au travail que vous

| venez d’effectuer.

2 - DEFINITION

Dans cette section

2.1, Raconter des histoires

2.2, Chercher du sens

2.3, Formuler les opportunités
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nombre d’interviews et de visites.

2.1, Raconter des histoires

Immédiatement apres vos interviews et vos visites
inspirantes, capturez ce que vous en avez appris, ce qui
vous a marqué... Photocopiez cette page en fonction du

e

Nom de la personne interviewée ou du lieu visité

Une anecdote
marquante ou

surprenante

s ks s

Une question
gue vous
avez oublie
de poser

Une attente
OU Une
Motivation en

particulijer

10

s

Une

contrainte

ou une

frustration

Astuce

Utilisez cette page pour y coller des Post-it®. Pour vous
aider, en voici des exemples

B S S e e R




) | Design Thinking / workbook

2.1, Raconter des histoires ;
Partagez votre expérience, échangez de fagon informelle avec votre équipe ou votre entourage et notez les meilleures |
remarques. La encore, utilisez des Post-it® et jouez avec les couleurs. L’idéal c’est de pouv0|r utiliser un tableau VeIIeda®




2.2, Chercher du sens

En analysant votre canevas de Post-it®, cherchez les liens entre les différents themes et mettez-les en avant : Regroupez-les

par catégorie et donnez leur un titre par exemple, ou jouez avec les couleurs.

Listez les grandes catégories qui se dégagent de votre
canevas

Design Thinking / workbook

18

Y a-t-il des choses surprenantes, inattendues, voire des
contradictions ? Listez vos moments « aha » ; ils sont
souvent réveélateurs d’opportunités




2.3. Formuler les opportunités

Les bonnes idées commencent avec la bonne question. Souvenez-vous de vos « comment pourrait-on ? » ; ils s’adressent a

différentes parties du challenge ; listez-les et priorisez-les.

Design Thinking / workbook
119

« Gomment pourrait-on ? »

Formulez clairement votre problématique

Astuce

Assurez-vous que votre problématique soit...

- Assez large pour couvrir un champ de possibilités

intéressant

- Mais pas trop pour que le challenge puisse étre relevé

- Axée de maniere a répondre aux attentes définies

i o i




2.3, Formulez les opportunites

Les schémas, les diagrammes, les illustrations sont de tres bons outils pour communiquer et exprimer de I'information.

Rappelez-vous, « ce qui se congoit bien, s’énonce clairement ». Ne vous jugez pas sur votre facon de dessiner. Essayez de

cartographier le réseau des connections entre les personnes, les actions, les interactions, les flux d’informations...

En clair, dessinez votre challenge !

G R R R R B SR G B Sh R b S

| | | Design Tpimkimg / workbook
15 S S i Y 6 R S A T S R R S R R S O () R
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2]

| permettre de concevoir

Bravo !

Vous venez de clarifier
votre problématique a
partir des opportunités
générées lors des deux
premieres phases.

La prochaine étape, celle
de I'idéation, va vous

des solutions répondant a

R

Dans cette section

3.7, Générer des solutions

3.2, Raffiner les solutions




3.1, Générer des solutions :
C’est parti pour la phase de brainstorming. Elle marche S_II'_OSLIT@ - LE REGLEMENT
beaucoup mieux en groupe (entre 3 et 8 personnes /,, : ;
idéalement), donc au maximum entourez-vous de |
personnes intéressées par le sujet et ouvertes d’esprit. i 1. Ne iucez pas
L] i ? i 2. EncJOngragzz les idées
W@ (‘; 0 [D a g 0 g‘% des autres
: ! g 5 2 FrAETraE 3. Rebondissez sur les
? § i idées des autres
é DU PAPIER I 4. Concentrez-vous sur
B AN 5 ] i le sujet
| 5. Une conversation a
la fois

6. Soyez visuel :

montrez plutét que de
| parler

7. Privilégiez la

quantité, pas la qualité

Design Thinking / workbook

2

_FFT L SILILlIEILIiIIiiniiiiiiniiiiniiiiiiniiiZaififis

| [] Sélectionnez un facilitateur/médiateur

| [] Présentez le sujet

| [] Présentez les regles du brainstorming

] Equipez les membres de votre équipe afin que

tout le monde participe

| [[] Gardez le niveau d’énergie élevé

| [1Bougez un par un

: "':|....I....I....!....I....I....I....I....I....I....|....f....1.....I....I....f.....F....!....I....I.....F....!...: ] S B B

Astuce

Une séance de brainstorming efficace demande un peu

de planification. Assurez-vous que :

L’espace dédié (une piece) est suffisant pour accueillir

tout le monde, que chacun puisse se déplacer (on
réflechit bien quand on marche) et que chacun puisse

admirer convenablement les idées générées : si vous ne

disposez pas de tableau velleda®, utilisez le mur pour

coller les post-it®, c’est d’ailleurs la meilleure méthode.

2 e e 0 A i O o A M R S
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A A A R e R B R B DR
3.1. Générer des solutions

Apres le brainstorming, regrouper les idées de solutions qui vont ensemble et

demandez aux membres de I'équipe de sélectionner leurs 3 préférées.

s

| contraintes de taille, de prix,

.| par«Etsi?»

.| Demandez-vous comment

Vous étes coincé(e) ? Sélectionnez les 3 idées prometteuses (utilisez cette page pour coller vos post-it®)
Voici quelques exercices pour

débloquer la situation :

Ajoutez des contraintes
Changez les parametres de la
solution en faisant varier les

d’espace, d’engagement...
Et commencez vos questions

Inspirez-vous de marques
connues et innovantes

Apple, IKEA, Free, ...
releveraient ce challenge.

Insérez votre challenge dans
un contexte

Demandez vous « Et si ¢’était
fait pour le matin, la nuit,

les enfants, les parents, les
sportifs...? »




| | Design Thinking / workbook

HE NG BRHENEE BRGHEEE SRR O HRG R O R S G (R U BN BRI R H ARG H )

3.1, Générer des solutions ;
Pour chacune des meilleures idées de solution sélectionnées, photocopiez cette page et étoffez le concept avec quelques
esquisses, dessins, schémas... Puis collectez le feedback qui y est associé. :
B B B L b i i o . i ik EHH IR RS HB G ot B B i G R BB i RN AR O R G
Dessinez vos solutions Vos feedbacks

Demandez aux membres de I’équipe de faire

un retour sur ce qui a été dit pendant cette

séance.

R R [ A o e v o 8 ) R




IR S BRI i

3.2. Raffiner les solutions

Pour chacune des solutions,
photocopiez cette page. Qu’est ce
qui vous enthousiasme ? Quelle est
la valeur ajoutée la plus importante ?

A quels freins se confronte votre
solution ? Qui s’opposerait a cette
idée ? Quel serait I'obstacle le plus

En partant de la liste des valeurs et
besoins, quelles sont les autres voies
par lequelles vous pouvez répondre

difficile a surmonter ?
[ R el

i R

aux besoins des utilisateurs ?
]

HiHH

Design Thinking / workbook
25

Les valeurs et les besoins

' Les contraintes et les freins

Nouveaux concepts
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3.2, Raffiner les solutions
Pour chacune des solutions du top 3, que vous avez
établi page 23, faites une copie de cette page et
remplissez les champs.

i R, S R

S A B R A

Décrivez le concept de cette solution en une phrase :

20

Solution n° :

FEER R i e e O e O e e R B

HHE S R SRR e s

- | Dessinez / scénarisez / schématisez / cartographiez
i simplement votre solution :

R SRR R I U R SRR B

Que ce soit dans la conception ou dans Putilisation, qui

cela implique-t-il ?

Qu’espérez-vous apprendre de plus lors du prototypage

de cette solution ?
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Epatant !

Vous avez généré
beaucoup d’idées pour
apporter des solutions a
votre challenge et vous

en avez pris le meilleur
pour aller de I'avant dans
I’exécution de votre projet !

* | Dans cette 4éme étape

du processus de Pensée
Design, vous allez

| prototyper pour donner vie

a vos idées géniales.

4 - PROTOTYPE

Dans cette section

4.1, Fare des prototypes

4.2 Fare des feedbacks




4.1, Fare des prototypes

Réalisez des maquettes ou dessinez votre solution d’un point de vue pratique, tel qu’il existerait s’il était fabriqué. Prenez des

photos de vos prototypes et placez-les sur cette page.

Design Thinking / workbook
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i T B
. Placez votre photo ici Placez votre photo ici
; i B i R e
Placez votre photo ici Placez votre photo ici
e o i e e o a8 85 s s e e
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4.2 Farre des feedbacks

Comment avez-vous besoin de faire tester vos prototypes

pour obtenir le meilleur feedback possible ? Pouvez-

vous laissez les gens le tester seul ou devez-vous les

accompagner ? etc.

i i B e

Qu’avez-vous besoin de tester dans votre solution ?

de quel(s) type(s) de feedbacks avez-vous besoin pour

pouvoir raffiner votre solution ? Qu’est-il le plus important

de demander ? Qu’est ce que cela peut changer dans la

vie de vos utilisateurs ?

G T R R S i

Identifiez les personnes qui peuvent vous donner du

feedback

i R i R

29

Identifiez vos objectifs de feedback :

i R R0 o 0 i ] o 0 | s ) il o s i

Astuce

Utilisez la page 13 et photocopiez-la pour récolter

les feedbacks de chaque personne a qui vous avez

présenté votre solution.

G e s s e S R




4.2 Farre des feedoacks

Facilitez la conversation en capturant I’essentiel : utilisez les champs ci-dessous pour aider les gens a vous donner des

feedbacks constructifs. Photocopiez cette page autant de fois que nécessaire : une par feedback.

Ce qu’il faut garder :

' Ge qu’il faut améliorer :

Design Thinking / workbook
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Ce qu’il faut éliminer :




IR S BRI i S i I B

4.2 Farre des feedbacks

Intégrez et comprenez les feedbacks en vous demandant

quelle était I'intention originelle de votre concept.

Comparez ces retours avec votre conception de base en

phase d’idéation : cela fait-il sens ?

A partir de vos feedbacks, qu’est ce qui est important

selon vous pour rendre votre idée brillante ? Comment

pourriez-vous améliorer votre prototype ? Comment

pouvez-vous mettre en avant ce qui a été bien recu de la

part des utilisateurs concernant votre prototype ?

R ] T A HGAEE 6 LGS e 0 LR e

i G e G HER R G

Réflexion : comparez lidée que vous aviez en téte

en phase 2 avec celle récoltée via les feedhacks des

utilisateurs.

Design Thinking / workbook

i A A A R B

31

Identifiez les caratéristiques de votre solution qu’il faut

améliorer pour la rendre brillante :
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4.2 Farre des feedbacks

Identifiez ce dont vous avez besoin pour construire
un concept amélioré. Le matériel, par exemple est-il
disponible facilement ? Avez-vous besoin de liquidités

Qui peut vous aider a faire

de votre projet une réalité

De combien
besoin pour
votre concept en réalité ? -

avez-vous -
transformer -

- ?  Quelles compétences
-~ recherchez-vous ? Qui peut

I R R R

32

pour acheter quelque chose ? - soutenir le projet ? etc

Hist i T B BT S R T ) R ) LR HEEEEHE SR G
Ce qui est déja disponible | Ce que vous avez besoin Coiit (€): - Ressources Humaines :
facilement / gratuitement | d’acheter : o
OO SO 122 i
.......................................... :: sourcesdesuppoﬂ :
e e EsesssssEsssssssrsssEsrsrssssnrarnnnn £ e T AL T LU LU T LA 3 matériel’ de fonds." . 3 |

8 o B (ERE e e HESHEE A A i I i R R R ) e

-~ Combien de temps cela va-t-il prendre pour accoucher de votre concept ? Avez-vous besoin de temps pour la préparation ?
~ Avez-vous besoin de faire une formation ? etc. '
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Top !

Félicitations !
Vous détenez un prototype
pour votre concept.

Maintenant, il est temps
de passer a la phase de
test, la derniére étape

L du processus de Design

Thinking.

Vous allez rassembler tout

| ce que ce travail vous a

appris et apporté pour voir
comment faire adhérer les

.| gens a votre solution.

Dans cette section

5.1, Traguer les lecons a retenir
5.2, Créer de l'engagement autour du

concept




5.1, Traquer les lecons a retenir

Définissez le succes de votre solution en revoyant les objectifs fixés au tout début de ce workbook. Avez-vous évolué depuis

le début de ce workbook. Comment votre concept a-t-il été utilisé ? A-t-il fait écho aux personnes identifieées ? Qu’ont-ils

apprécié globalement de votre concept ?

S D BRI e S S R S s s SR, HE B S, SR

| Design Thinking / workbook
i R HREE R R SRR B R R HERE S B S SR B SR A R E S B

34

Appréciation globale du concept :

i T T S S SR R B S S S S S S

Qu’est ce que le succes signifie pour vous ? Que souhaitez vous voir arriver pour ce projet ? Espérez-vous qu’un grand

nombre de vos collegues assistent a un événement ? Comment feriez-vous pour obtenir davantage d’investissements ?

Qu’aimeriez-vous entendre de la part des autres a propos de votre projet ?

e

L'impact que vous cherchez a avoir avec votre concept :

{8 L S RO AR OIS RS D OO S RS S R

Comment comptez-vous mesurer le succes de votre solution ?

F o R SR e B S S ) o o5 B B HES HH S EH B B SR S SR R 58 EH B 6 HHE i J A

Les indicateurs de succes :
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RIS I R B S R

5.1. Traquer les lecons a retenir

Documentez le progres que vous avez fait. Quels
changements de comportement avez-vous remarqués
depuis que votre projet s’est concrétisé ? Quel(s)
commentaire(s) avez-vous regu(s) de vos pairs, amis, ... ?

i e GRRGHEG, S HHEGE G G G e G

EEEEE R R R e

lllustrez le « AVANT / APRES » de I'impact de votre projet.

Vous pouvez rassembler des images, des citations ? etc.

Notes pour vous-méme :

R 6 e A G e S O T S e Bt e ) S R
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5.2, Créer de lengagement
Planifiez les prochaines étapes : quelles mesures
doivent étre prises, quelles questions seront soulevées ?

I S S i R R i

Prochaines actions, prochaines questions :
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Répartition des rdles de chaque membre de I'équipe et

des parties prenantes :
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5.2, Créer de lengagement

Vous pouvez maintenant vous entrainer a pitcher votre

projet : créez une accroche pertinente qui rendra votre

auditoire désireux d’en savoir davantage.

EEEEE RS R R e

Racontez une histoire / anecdote engageante qui se

concentre sur le point crucial de votre concept. Cherchez

de 'inspiration dans ce qui vous a le plus exalté pendant

la construction de votre projet.
R
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Commencez par « Et si... ? » :

Voici quelques exemples d’accroche :
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Lhistoire au coeur de votre projet :

Et s’il existait un moyen de changer... et s’il existait un

produit révolutionnaire pour répondre a tel besoin, etc.

Définissez les réactions que vous attendez de la part de

votre auditoire :




5.2, Créer de lengagement
Pour retenir I'attention de votre auditoire, racontez les
moments forts qui ont balisé et égayé votre projet.

Quel était le réve initial qui a boosté le projet ?

Qu’avez-vous appris pendant le projet ?
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Qui a fait partie de I’équipe ou contribué au projet ?

) i s
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Quelle est la chose la plus surprenante que vous ayez
apprise lorsque vous cherchiez de Pinspiration ?
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1 n |l vous faut répéter ce processus le plus souvent possible et pour n’importe
quel(le) idée / projet / challenge ; ne vous censurez pas, il N’y a pas de petite idée.

2- Partager son expérience au sein d’un réseau, faire partie d’'une communauté
animée par la méme démarche est le meilleur moyen d’aller de I'avant. Vous
devez vous construire votre réseau « Design Thinking »

g e B Rttt R et R S

Avec qui pourriez-vous / devez-vous rentrer en contact ?
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Incroyabhle !

Vous avez relevé un

challenge !

Maintenant que vous

. connaissez et comprenez

la démarche de Design

Thinking, vous pouvez la

_ répéter autant de fois que

possible !

Le cerveau, ¢ca se muscle !

Utilisez ce workbook et

réutilisez-le ! En tout ou

partie, jouez avec et jonglez |
avec vos idées ! :

Allez-y ! Tordez le cou aux

idées recues et libérez votre

créativité !

L
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